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El sector de entrega de alimentos se refiere a plataformas digitales bajo demanda para pediry
pagar alimentos preparados y, cada vez mads, comestibles y otros articulos minoristas. Los
restaurantes/minoristas completan los pedidos y los mensajeros los entregan a los clientes
dentro de un plazo prescrito.

Ultima milla: principales empresas de entrega de alimentos mediante plataformas

Compania Privada/Cotiza en Ingresos 2020 | Enfoque comercial /Notas
(Sede) bolsa en MDD.
Meituan Cotiza en bolsa 9,604 La llamada empresa de servicios de super aplicaciones:
(China) (Hong Kong, Entrega de entrega de alimentos a domicilio (restaurante y
extrabursatil en alimentos! supermercado); compra en grupo; entradas de cine;
EUA) (Ingresos reserva de hoteles y viajes (con participaciéon en la
Fin del afio fiscal 31 | totales: propiedad de los hoteles), atencion médica
de diciembre de 16,637) colaborativa (hasta 2021), cuidado de mascotas.
2020
Deliveroo Cotiza en bolsa 5,263 Entrega de alimentos en restaurantes; registré una
(Reino (Londres, pérdida de 309 millones de ddlares en 2020.3 Amazon
Unido) extrabursatil en compro el 16% de la empresa antes de su “desastrosa”
EUA) salida a bolsa en marzo de 2021;* Delivery Hero posee
Fin del afio fiscal 31 el 5%. Lanzo Deliveroo Hop (entrega de comestibles)
de diciembre de en Londres en 2021.
2020
Uber Eats Cotiza en bolsa 3,904 Uber Eats adquirid la empresa privada Postmates en
(subsidiaria (EUA, México, julio de 2020; vendié Uber Eats India a cambio de una
de Uber) / Europa) participacion del 9.9% en Zomato; completd la
Postmates Fin del afio fiscal 31 adquisicion de Cornershop Cayman, entrega de
(EUA) de diciembre de comestibles en linea en Chile y México, en junio de
2020 2021.% El segmento de entrega reporté pérdida
operativa en 2020.7
Ele.me Cotiza en bolsa 3,5938 Entrega de comida preparada (restaurante),
(China) “filial | (Alibaba se comestibles; integrada con Koubei, la plataforma de
consolidada” | comercializa a nivel guias de restaurantes de Alibaba. En 2021, ambas
de Alibaba mundial) pasaron a formar parte de la nueva division Lifestyle
Group Fin del afio fiscal 31 de Alibaba, junto con AutoNavi (aplicacion de mapas)
(adquirida de marzo de 2020 y Fliggy (aplicacion de viajes).
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DoorDash Cotiza en bolsa 2,886° Entrega de alimentos y abarrotes en Estados Unidos,
(EUA) (EUA) Australia, Canada y Japén. Publicé una pérdida neta de

Fin del afio fiscal 31 461 millones de délares en el afio fiscal 2020.%°

de diciembre de

2020
Just Eat Cotiza en bolsa 2,850 Entrega comida y abarrotes. Takeaway compro Just
Takeaway / (Londres, Europa, (incluye los Eat (Reino Unido) en 2020 y Grubhub (EUA) en 2021;
Grubhub extrabursatil en ingresos de Delivery Hero posee el 7.4%. Registré una pérdida de
(Paises Bajos) | EUA) Just Eat en 168 millones de ddlares para el afio fiscal.2

Fin del afio fiscal 31
de diciembre de
2020

2020; excluye
los ingresos de
Grubhub en
2020 de 1,800)

Delivery
Hero
(Alemania)

Cotiza en bolsa
(EUA, Europa,
Londres)

Fin del afio fiscal 31
de diciembre de
2020

2,819

Entrega de alimentos, abarrotes, flores, productos
farmacéuticos; operaciones en 50 paises; en 2020
adquirié Instashop (Medio Oriente, Africa del Norte),
Honest Food Company GmbH (cocinas virtuales,
Europa Central) y las operaciones de entrega de
alimentos de Glovo en América Latina; entrega de
comestibles a través de “DMarts” en Medio Oriente y
Asia y a través de Foodpanda en Alemania; Prosus
(gigante inversor en tecnologia) posee el 27%. Registré
una pérdida operativa de 1,020 millones de ddlares en
2020.14

iFood (Brasil) | Privada 49415 Entrega de comida en Argentina, Brasil, Colombia
(empresa conjunta con Delivery Hero) y México. La
Informes para el empresa es una subsidiaria de Movile (Brasil), pero
afio calendario 2020 Just Eat Takeaway tiene una participacién del 33.3%
(Prosus es el accionista mayoritario de Movile);
adquirié SiteMercado (venta de comestibles en linea)
en 2020.
Swiggy Privada 37516 Filial de Bundl Technologies Private Limited; entrega
(India) Fin del afio fiscal 31 de comida preparada (restaurante); cocina en la nube;
de marzo de 2020 entrega de comestibles a través de Swiggy Go; pérdida
reportada de 508 millones de ddlares en 2020;"’
Prosus (gigante inversor en tecnologia) tiene una
participacion del 40% en Bundl Technologies.
Zomato Cotiza en bolsa 3708 Entrega de comida preparada (restaurante); pérdida
(India) (India); IPO julio reportada de 322 millones de ddlares;*® adquirié Uber

(Uber tiene el
9.99% de la
participacion
accionaria)

2021.
Fin del afio fiscal 31
de marzo de 2020

Eats India en enero de 2020; Reserva en linea en
restaurantes; entrega de comestibles; posee el 9.3%
de Grofers (entrega de comestibles); proveedor de
restaurantes a través de Zomato Hyperpure.

Fuente: Grupo ETC




Notas: 1) Las participaciones de propiedad que se indican en la tabla reflejan la situacién a
mediados de noviembre de 2021. 2) Los diferentes periodos de informe del afio fiscal fueron
inusualmente importantes debido a la pandemia mundial de coronavirus. El uso de entrega de
alimentos basado en aplicaciones aumentdé cuando y donde los consumidores experimentaron
confinamientos; por lo tanto, el impacto financiero de los confinamientos puede reflejarse de
manera desigual en los ingresos de la empresa (por ejemplo, las empresas con afios fiscales que
van del 1 de abril de 2019 al 31 de marzo de 2020 no reflejan el impacto “positivo” completo de
la pandemia en las operaciones comerciales).

Histéricamente, Grupo ETC ha considerado al comercio minorista de alimentos orientado al
consumidor como el ultimo eslabdn de la cadena alimentaria industrial. Ahora, por primera vez,
destacamos a las empresas que cubren la “dltima milla”, aquellas que reclutan mensajeros, que
conducen automaoviles, motocicletas o bicicletas, para entregar alimentos en las manos de los
consumidores en la puerta de su hogar u oficina. El sector se estaba acelerando antes de Ia
pandemia de Covid-19, pero 2020 experimenté un crecimiento acelerado a medida que la
entrega de alimentos se convirtid en un servicio de primera linea en medio de los bloqueos. No
obstante, las caracteristicas y tendencias previas a la pandemia del sector ain se mantienen:

e Rapida consolidacion: la propiedad es un objetivo en movimiento a medida que las
empresas se disputan la hegemonia regional y compran, venden o intercambian
participaciones en los competidores.

e Explotacion de los trabajadores: el estatus legal ambiguo de los mensajeros es parte
integral del modelo de negocios bajo demanda. Junto con sectores relacionados con la
“economia colaborativa”, como el transporte compartido, también ahora firmemente
en manos de los gigantes tecnolégicos.?® La entrega de alimentos ha invitado a la
explotacién de los trabajadores. En todo el mundo, los gobiernos y los tribunales han
comenzado a abordar el problema recientemente.

® Lento para entregar ganancias: El capital de riesgo y la inversidn en tecnologia han
impulsado el sector, pero las empresas aln tienen que generar ganancias, incluso en las
circunstancias favorables al sector de la pandemia mundial, cuando la entrega se
convirtié en una necesidad mas que una conveniencia. Se esta modificando el modelo
comercial para avanzar hacia la rentabilidad, principalmente al agregar la entrega de
comestibles. (Sin embargo, los datos de usuario son su propia recompensa y brindan a
las empresas un acceso sin precedentes a las preferencias de los clientes y, literalmente,
a sus gustos).

La entrega de alimentos a pedido basada en plataformas es parte del comercio electrénico
urbano: no existe en ausencia de aplicaciones para teléfonos inteligentes, conectividad a
internet y densidad de poblaciéon. El modelo de negocios original, una invencién del siglo XXI, se
ve similar en ciudades de todo el mundo: las empresas emergentes crearon aplicaciones para
pedir comida preparada y se asociaron con restaurantes que pagan una comisién para que sus
menus estén representados en las aplicaciones;?! luego, los clientes descargan las aplicaciones,
ordenan y pagan la comida y la entrega con una tarjeta de crédito o una aplicacidn de pago
movil (por ejemplo, Alipay, Apple Pay); los mensajeros, cuyas (multiples) entregas y rutas son



elegidas por algoritmos y guiadas por GPS para lograr la maxima eficiencia, llevan los pedidos
del restaurante a los clientes dentro de un plazo acordado.

Las plataformas de entrega afirman estar ayudando a las empresas locales a conectarse con los
clientes, que se benefician de la “conveniencia asequible” de comer en el lugar (sin preparacién
de comidas), al mismo tiempo que ofrecen “trabajo significativo” a las personas
“desempleadas” atraidas por la flexibilidad de la economia de trabajos temporales.?? Los gastos
generales bajos son una parte integral del modelo comercial con trabajadores de restaurantes
gue suministran la comida y la mano de obra de entrega (los “repartidores”, “conductores” o
“socios”), considerados contratistas independientes en lugar de empleados (y, por lo tanto, no

elegibles para la seguridad social, compensacién por lesiones, u otras prestaciones).

Desde el principio, el modelo se ha centrado, explicitamente, menos en el servicio de alimentos
y mas en la logistica, el comercio electrénico (incluida la recopilacion de datos de clientes) y la
atraccién de inversores de capital de riesgo centrados en la tecnologia.?3

La competencia en el nuevo sector se calentd rdpidamente: algunos competidores fueron
engullidos y los que permanecieron recaudaron ain mas dinero de inversién, mientras
compraban e intercambiaban participaciones en otras empresas competidoras. Los reyes del
comercio electrénico minorista, Amazon y Alibaba, invirtieron (ver tabla).

Tendencias:

Entrega de ingresos pero sin ganancias: El defecto mas evidente del modelo de negocio,
aungue no el mas atroz, es que no es rentable desde el punto de vista financiero. Hasta ahora,
en la mayoria de los lugares del mundo, el costo de hacer negocios supera los ingresos (aunque
el valor adicional del tesoro de datos explotables sobre los gustos y habitos de los clientes es
grande??). Una revision de los informes anuales de las empresas deja muy clara la falta de
rentabilidad (consulte la tabla y las notas finales adjuntas, donde siete de las 10 empresas
terminaron el afio fiscal 2020 claramente en nimeros rojos por cien millones o incluso miles de
millones de ddlares?®). Los analistas sefialan que las pérdidas del sector no fueron
necesariamente problematicas, al menos al principio, porque la rentabilidad no era el objetivo:
las empresas “sélo estaban tratando de impulsar sus negocios emergentes, para lo cual
necesitaban atraer clientes rdpidamente para establecer una posicién dominante en el
mercado, eludir a los competidores y justificar sus valoraciones altisimas”.?® En la practica,
luchar por el dominio significaba ofrecer grandes descuentos a los clientes, para que accedieran
a las aplicaciones y mantenerlos alli, incluso cuando eso requeria una “quema de efectivo”.?’
Las pérdidas persistentes han llevado a las plataformas a enfatizar métricas distintas a los
ingresos para demostrar el éxito y mantener a los inversionistas entusiasmados, como el
nuimero creciente de entregas o descargas de aplicaciones o el aumento de los “valores brutos
de transaccién” (lo que basicamente significa que mas personas derrochan en la pizza grande y
terminan mas endeudadas).



Puede haber “un limite en cuanto a lo lejos que se puede impulsar la economia de una
plataforma para que funcione”?®, como postulan algunos analistas con respecto a la entrega de
alimentos, pero las empresas aln no lo han alcanzado. En un intento por avanzar hacia la
rentabilidad, las plataformas han modificado sus algoritmos (a veces con resultados desastrosos
para los mensajeros)?® para tratar de hacer mas entregas mas rapido; han creado cocinas “en la
nube” o “fantasma”, que estan cerradas para los comensales pero donde las comidas de varios
menus de restaurantes se pueden preparar en un solo espacio para una recogida y entrega mas
eficientes; y, en algunos casos, han comenzado a aumentar las tarifas: comisiones para
restaurantes y precios de entrega para los comensales. En general, han ampliado sus ofertas de
entrega para incluir comestibles y otros articulos (ver tabla).

éSe acabo el concierto? ¢ Mejoraran las condiciones del servicio de mensajeria? Lo que en
ultima instancia puede frenar la entrega de alimentos son las practicas laborales inhumanas y
(posiblemente) insostenibles del sector, aunque la promesa de una automatizacion avanzada
puede silenciar los Ilamados al cambio. Con poca o ninguna proteccién o ventajas, los
mensajeros se ponen en peligro (por exceso de velocidad, infringiendo las leyes de transito,
viajando por dreas de alta criminalidad) en lugar de arriesgarse a ser multados o despedidos si
no entregan con la suficiente frecuencia y rapidez.3° Si bien se supone que el trabajo por
encargo permite a las personas elegir cuanto y cuando trabajar, la realidad es que las
plataformas tienen el control. Zomato, por ejemplo, puede deshabilitar la cuenta de cualquier
mensajero que rechace tres trabajos de entrega en un dia.3! Los mensajeros en China pueden
recibir una multa de 300 USD (aproximadamente el salario de una semana) si un cliente
insatisfecho envia una queja por correo electrénico a la plataforma.3? Los mensajeros han
comenzado a protestar, a veces en actos de desesperacién? (y auto organizacion) tanto en el
Norte como en el Sur global.3*

Hay algunos indicios de que los gobiernos pueden estar listos para promulgar reformas
laborales y poner fin al viaje gratis de las plataformas. En julio de 2021, el regulador
antimonopolio de China emitié una directiva para las plataformas de entrega a fin de mejorar la
forma en que tratan a los mensajeros, incluso reduciendo la demanda de entregas rapidas.3> En
septiembre, los gigantes de las entregas del pais, Meituan y ele.me (Alibaba), prometieron dejar
de obligar a los mensajeros a registrarse como propietarios de empresas independientes.3¢ La
Comisidn Europea ahora estd considerando formas de mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores de plataformas en general, y de los trabajadores de entrega de alimentos en
particular.3” Apenas unos meses después de que Espafia anunciara que exigira que las
plataformas reconozcan a los repartidores como empleados (el primer pais de la Unién Europea
en hacerlo), Deliveroo anuncié que dejaria de operar alli.3® El pais de origen de Deliveroo, Reino
Unido, por otro lado, parece haber resuelto el problema de otra manera: los repartidores
trabajan por cuenta propia, segun han afirmado los tribunales del Reino Unido.?° En los Estados
Unidos, la ciudad de Nueva York se convirtié en la primera en aprobar la legislacién para regular
el sector de entrega de alimentos, estableciendo un salario minimo y otras protecciones para
los trabajadores.*°



éSobrevivira la entrega de alimentos a esta “crisis de la tecnologia chocando contra la
realidad”?*! Es dificil alentar su supervivencia, especialmente considerando algunos de los
otros problemas que ha creado el sector, incluido el esquivar a los mensajeros en las aceras de
las ciudades superpobladas,*? aumentos significativos en la basura de los envases para llevar,*
y la descualificacion de una fuerza laboral sobrecargada que es constantemente controlada
(dirigida y vigilada) por las plataformas.** Pero a medida que mds y mas personas se mudan a
las ciudades (mds alld del mas del 55% de la poblacién mundial que ya esta urbanizada #°), la
desigualdad de ingresos probablemente resultard tanto en una mayor demanda por la
comodidad de la entrega de alimentos/comestibles como en una fuerza laboral desesperada
dispuesta a entregar alimentos para poder comer. Como han sefialado otros, tambalearse por
la avaricia corporativa en el sector de entrega de alimentos/comestibles requerira tanto una
accion colectiva como cambios en las leyes laborales.*®
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